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RESUME

En 1992, la Banque Mondiale soutenait 'émergeatice modele basé, entre autres,
sur l'adoption de Partenariat Public Privé (PPPEtdt conserve une |égitimité juridique
lui permettant de rédiger un code de I'eau et 8létalivers contrats avec les agents privées,
acteurs incontournables pour relever les défisedri] notamment financierBéfini comme
une entente contractuelle entre les pouvoirs psbét la sphére privée pour fournir des
services traditionnellement proposés par I'Etet PPP dans le secteur de I'eau en Algérie
a ete reglementé par la nouvelle loi sur 'eauppriguée en aolt 2005. Depuis 1996, le Code
de I'eau autorisde secteur privé a participeen tant qu’opérateur d’'une concession au
développement du secte(icoi de 1996 modifiant la loi de 1983, améliorée 2005).
La Société des Eaux et d’Assainissement d’AlgerASIE est I'exemple en matiére de PPP.
Notre papier dressera brievement le parcours de eetreprise avec les réalisations qui y
sont associés tout en nous interrogeant en conalsir la pertinence des PPP a satisfaire

intéréts publics et intéréts privés.
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INTRODUCTION

La gouvernance de l'eau dans les Pays En de DO@ipeioent (PED) est un enjeu
majeur que les gouvernements et les institutiotesnationales identifient comme prioritaire
au 2£™ siécle. Cette préoccupation est le fruit de disicuss amorcées essentiellement
depuis les années 70 lors de grandes conférenteesationales Le Partenariat Public-Privé
(PPP), I'un des outils de cette gouvernance, estgmt dans d’autres secteurs : la santé,
les transports, le tourisme, la défensdl fait appel a plusieurs théories : théorie dwMeau
Management Public (NPM), de la régulation, desrexiéés, des conventions, par exemple.

Défini comme une entente contractuelle entre éegices publics et la sphére privée
pour fournir des services traditionnellement pr@sopar I'Etat, le PPP dans le secteur de
'eau en Algérie a été réglementé par la nouvallesur I'eau, promulguée en aolt 2005,
qui a ainsi ouvert la voie a la Participation dwt8ar Privé (PSP). La Société des Eaux
et d’Assainissement d’Alger (SEAAL), fruit d'un PPEBntre I'Office National de
I’Assainissement (ONA), I'Algérienne Des Eaux (AD&)SUEZ Environnement représente
I'exemple phare de PSP en la matiere.

Ce travail essayera de réponde a une question«diéuverture des services publics
de I'eau au secteur privé est-elle porteuse de fige®pour les citoyens algériens ?Gette
contribution sera scindée en trois parties prirlegpal) le PPP dans les service publigs e

PPP dans les services de I'eau dans le maindis PPP dans le secteur de I'eau en Algeérie.

! Bied-Charreton Marc, Makkaoui Roudha, Petit OliveeRequier-Desjardins Mélanie, « La Gouvernance
des Ressources en Eau dans les Pays en DévelogpemanCahier du C3ED [Saint-Quentin-
en-Yveline$, n°04-01, février 2004, p.04.



1. LE PARTENARIAT PUBLIC-PRIVE (PPP)

La gouvernance des services urbains a beaucoupéévtes services publics ont été
critiqués a la fois dans leurs modes de gestiotaas leurs objectifs, dans un mouvement
d’appel au secteur privé en métamorphosant ces leieservices collectifs en marchandises,
ou en renforcant leur dimension marchande. Dorérialeur acces se fera par les regles du
marché et non plus par celles de I'économie pubfiqu

La collaboration entre le secteur public et lev@rin’est pas nouvelle. En France,
la premiére législation encadrant la délégatioseteices publics au privé date de 1880 Héja
Le label actuel PPP serait apparu aux Etats-Unis tes années 60 a travers une politique
de revitalisation des infrastructures urbaines. [@ulsemble-t-il, lors de la décennie 1980,
ou I'idéologie dominante réclame la privatisatiarue Etat creuxollow staté®. Il revient en
force au début des années 90, préconisé par I'éeoouveau Management Public (NPM)
la Banque Mondiale, 'OCDE, des firmes transnaties&t par des gouvernements nationaux.

Selon le Bureau des partenariats d'affaires duvemement du Québgc:

« Le partenariat d’affaire public-privé est une ente contractuelle entre des partenaires
public et privé qui stipule des résultats a atteengour ameliorer la prestation de services
publics. Cette entente établit un partage réel desponsabilités, des investissements, des
risques et des bénéfices de maniéere a procureadastages mutuels qui favorisent I'atteinte
des résultats ».

Brinkerhoff (20025 propose une définition fine de la nature de latieh entre les
partenaires privé et public dans un PP Partnership is a dynamic relationship among
diverse actors, based on mutually agreed objectpessued through a shared understanding
of the most rational division of labour based oe tlespective comparative advantages of
each partner. Partnership encompasses mutual inflegwith a careful balance between
synergy and respective autonomy, which incorporatatual respect, equal participation in

decision making, mutual accountability and transpaay ».

2 De Miras, Claude et Godard, Xavier, « Les firmesicassionnaires de service public au Maroc :
Eau potable, assainissement et transports coflestihMéditerranéen©106, 2006, p.113.

% Coté,Louis, éditorial du n°01 spécial sur « Les Partie@ublic-Privé », infélescopdQuébet, février
2005.

*1dem.

> Cité par Belhocine, Noureddine, Facal, Joseph etoMz Bachir, « Les partenariats public-privé :
Une forme de coordination de l'intervention pub&ga maitriser par les gestionnaires d’aujourd’hui »
in TélescopgQuébeg, p.02.

®Cité par Belhocine, Noureddine, Facal, Joseph eoMa, Bachirpp.cit., p.03.



Pour Osborne et Gaebler (auteurs Mouveau Management PublisiMP, 1992),
les PPP sont I'un des sept mécanismes privilégédgidgénierie des gouvernements, avec la
privatisation, la contractualisation, la décengatiion, la rémunération au rendement,
le management par résultats et I'orientation cliefitpartir des travaux de Pongsiri (2002),
Savas (2000), Tang (1997) et Nioche (1991), quaticipaux éléments interdépendants
sont recensés pour expliquer la montée en puissacicelle des PPP persistance de la
fragilité des finances publiques, frustration griasdnte des citoyens vis-a-vis de la qualité
des services publics, retour en force ces dern@neges d'une logique libérale réclamant
le recours a des mécanismes de marché pour laitimerrde services et propension des
gouvernements a imiter en adaptant les PPP degsiexpes étrangeres jugées positives.
Deux autres facteurs sont & signaler

* une urbanisation rapide, avec des taux d’urbanisation a peine supériebid%,
la gestion des métropoles, capitales nationaleggidnales, impose des solutions urgentes,
massives et fiables, d’acces aux services urba@rmede. L’extension spatiale des villes induit
I'apparition de périphéries sous-équipées et lagggrmformelles dont une large fraction de
la population est considérée comme pauvre.

« une décentralisation institutionnelle a consisté en premier lieu a délester I'Etat
d’un certain nombre de prérogatives et a en tramsfé charge vers les collectivités locales.
Celles-ci, n'avaient ou n’ont toujours pas les «iga techniques et financiéres, ni une
expérience gestionnaire a la hauteur des enjelsxPB® sont ainsi apparus comme une voie
permettant d’aller graduellement vers une formealevoir public décentralisé. Les nouvelles
prérogatives des collectivités locales ont étéraalesées a travers des contrats de délégation
de service public passées entre ces entités contesugtades firmes étrangéres privées.

Dans les PED, l'inefficacité de certaines entisgsipubliques et I'échec des réformes
des années 80 qui tentaient d’introduire une celltoarchande en leur sein, ont incité dans les

années 90 & l'arrivée du secteur privé dans lescesrpublic¥’.

;Belhocine, Noureddine, Facal, Joseph et Mazouz)iBaip.cit, p.03.

Idem.
° De Miras, Claude et Godard, Xaviep.cit, p.113-114.
19 Jacquet, Pierre, éditorial du n°21 spécial sur scpa@rtenariats public-privé : lecons d’expériendass
les pays en développement »,lia lettre des économistes de I'Agence FrancaiseDdeeloppement
(AFD), [Parig, n°21, décembre 2008.



L’'apport d’'un opérateur privé, souvent étrangdsitéprésenté comme le moyen
d'assainir les finances publiques et d'atteindseatdgectifs de service public (raccordement de
la population aux réseaux d'infrastructures eniqair). La premiere génération de PPP
dans les PED n’a pas su résister aux chocs extéemeparticulier, des crises financiéres
et économiqued). Elle a cédé la place & une deuxiéme génération lsquels le secteur
privé assume une part plus limitée du risque edegioutils efficaces de régulation sont mis
en place afin que I'Etat puisse assumer pleinersestresponsabilités (tarification, politique

d’acces aux réseaux pour les populations pauvi@}, e

2. LE PPP DANS LES SERVICES DE L'EAU

Les services de I'eau recouvrent deux servicepremiérement, le service de
distribution de l'eau potable : extraction, potedaition, distribution et facturation d’eau.
L’extraction vise des ressources exclusivementesmihes car les eaux de surface sont
généralement de qualité a la fois inférieure eiabde dans le temps. La potabilisation
nécessite des traitements qui sont de plus en q@ugplexes et colteux, a cause d’une
détérioration de la qualité de la ressource ouigances de qualité de plus en plus strictes.
La distribution s’effectue a l'aide d'un réseau, geut étre connecté a d’autres réseaux.
La facturation correspond aux volumes effectivememsommeés, et peut étre modulée
finement selon les quantités et la catégorie dsmommateurs.

Le second service est celui de I'assainissementposé de la récupération et du
traitement des eaux usées. La récupération nézesnitréseau distinct du réseau de
distribution. Le traitement est assuré par desosiaid’'épuration et les effluents sont épandus
ou rejetés dans le milieu naturel. Certaines statiproduisent de I'eau pouvant étre a

nouveau potabilisée.

llJacquet, Pierrap.cit.
12 Aubert, Cécile, Bontems, Philippe et Salanié, Fo@@nalyse économique des contrats de concession

des services de I'ealrapport final rédigé pour le Ministere de I'Eagi® et du Développement Durable,
Paris, 2005, p. 22-23.



Divers dispositifs de PPP existent qui vont d'pagticipation relativement limitée du
secteur privé, a la privatisation totale des aaifsde la gestion des entreprises de I'eau,
comme en Angleterre et au Pays de Galles (OCDER)%00La population mondiale
desservie par des opérateurs privés est passee oll@ns en 1988 (dont 40 en France)
a environ 200 millions en 1988 Malgré le développement considérable de ces &emi
années des PPP en zone urbaine, on constate qopélegeurs privés n'approvisionnaient

encore que 03 % de la population des pays paourésergents.

Tableau n°01 :Chiffres d’affaires et populations desservies damaonde

par les 3 premiers groupes en 1998

Vivendi Waters | Suez-Lyonnaise SAUR
(Groupe Bouygues)
Alimentation en eau potable
(millions d’habitants) 80 7 26
Assainissement
?
(millions d’habitants) 30 52 :
Chnffre d aljfalres 6.73 512 213
(milliards d’euros)

Source: Roche, Pierre-Alain, « L’eau au XXle siécle : enjeconflits, marché »,
in RAMSES 200[Parig, p.90. fttp://www.ifri.org/files/RAMSES2001/Roche_01.pdf

Tableau n°02: Part des partenariats public-privé sur les plus gnarchés de I'eau en zone

urbaine dans les pays de 'OCDE (en % de populatesservie)

Pays Gestion par le secteur publig  Gestion par leesteur privé
Allemagne 96% 4%
France 20% 80%
Royaume-Uni 12% 88% (100% en Angleterre)
Pays-Bas 100%
Etats-Unis 85% 15%

Source:BIPE (2001), Prix de I'eau - éléments de companagsdre modes de gestion en

France et en Europe, cité par 'OCDIes partenariats public-privé dans le secteur dau’

en zone urbaineRapport de Synthése, Paris, 2003, p.03.

13 OCDE, Les partenariats public-privé dans le secteur @ad’ en zone urbaindRkapport de Synthése,

Paris, 2003, p.03.

14 Roche, Pierre-Alaimp.cit, p.89.

5OCDE,idem.



Outre dans les pays de 'OCDE, les investissenmntailés dans des projets privés de
distribution d'eau et d'assainissement ont conmufarte progression dans les PED, passant
de moins de 02 milliards de dollars en 1992 a pies5 milliards de dollars en 2060
Cette évolution s’est nettement ralentie ces degmieannées ce qui pourrait affecter
négativement l'atteinte de 'OMD dans les PED. Latieipation du Secteur Privé (PSP)
peut prendre plusieurs formes, regroupées en dénsigmles approches :

a) La privatisation ou la cession totale des acsf

La vente des actifs au privé dont le contrble repessuite sur une agence de
régulation indépendant®ffice of Water Servickritannique,Public Utilities Commissions
américaines) ne fait pour l'instant guére d’émtileElle apparait comme une dépossession
radicale du pouvoir de la collectivité au bénéfare marché. Elle reste pourtant fortement
recommandée par l'ingénierie technico-financiergl@saxonne trés présente aupres des
instances internationales. Cependant, cela nepasudire que la privatisation est une pratique
a éviter. Le Chili qui a procédé a la privatisataans les années 80, uniquement apres avoir
assuré un acces a l'eau quasiment universel, oldegpuis d’excellents résultats en termes
d'efficacité et d’équité&.

En vendant ses services publics a la fin des ang8@ge$ée Royaume-Uni a suscité
un élan d’intérét pour la privatisation du sectder’eau dans nombre de PED. Les résultats
depuis lors sont mitigés Au cours de la décennie ayant suivi la privaiisatles entreprises
britanniques de distribution d’eau ont enregis&é grofits allant bien au dela des prédictions
et versé a leurs actionnaires des dividendes hipérieures au rendement moyen des valeurs
boursiéres. Ce phénomene a ponctionné les raresuress en capitaux sous-évaluées mais
pourtant plus que nécessaires au développemerisdnae de tout mécanisme explicite de
partage entre les actionnaires et les consommatksprofits engendrés par les gains de
performance et des marges bénéficiaires jugéessixes a fait naitre de multiples critiques
a I'’égard de ce type de gestion. Le cas britarmigontre que I'application d’'une réforme est
difficile, méme dans les pays ayant des capagcitgutionnelles trés élaborées.

16OCDE,op.cit.

17 Roche, Pierre-Alain, p.90-91

8 PNUD, Au-dela de la pénurie : Pouvoir, pauvreté et crisendiale de I'eapRapport mondial sur le
développement humain, Paris, éd. Economica, 2008, p

" PNUD, idem



b) La gestion déléguée par contrat

Ce systeme a la francaise, largement développeisiée 18™Siecle, est le modéle
dominant de l'ouverture au privé, offrant une lapggette de solutions et permettant une
grande souplesse d’adaptation aux contextes natiquexticuliers.

Le principe de la gestion déléguée des servicbigsun’est pas nouveau. La France
en a une longue expérience deés [&"kfécle avec la construction du canal du Midi, etosut
a partir du 18" siécle avec la création de la Compagnie GénéeseEdux et de la Société
Lyonnaise des Eaux et de I'Eclairage pour les sesviurbain®. La gestion déléguée
regroupe la concession, le contrat de gestiocpmérat de service et I'affermage.

b.1) La concession

Dans les années 90, la concession était la paleciformule d’investissement privé
dans le secteur de I'eau. Les firmes privées nalisnet étrangeres assumant la responsabilité
du financement et de I'exploitation des systemescancessionnaire est souvent rémunéreé
sur les factures des usagers, et non directemena paunicipalité’. Certaines concessions
ont pu réduire les fuites d’eau, accroitre I'appsmnnement, multiplier les compteurs ainsi
que les recettes, tout en étendant la couverturdMl&roc qui a créé quatre concessions entre
1997-2002, la couverture s’est élargie (les conopsglesservent la moitié de la population),
a l'instar de la satisfaction des consommateunshagisse elle aussi.

A l'est de Manille, aux Philippines, une conceas&étendu la part de la population
bénéficiant d’'une alimentation en eau 24h/24, |[Hgumne est passee de 15%-20% en 1997
a plus de 60% en 2000, la couverture totale grimppgonant a elle, de 65% a 88%.
Dans le cadre de sa stratégie nationale d’acc&sa pour tous, I'Afrique du Sud a cédé le
service collectif de distribution d’eau de Durbanree concession. Malgré les inquiétudes en
matiere d’équité, 'acces des ménages démunisa &est nettement améliore.

Contrastant avec ces exemples, certains éche&éparticulierement spectaculaires.
A Cochabamba, en Bolivie, un accord de concessiogctoué en 2000 en raison de
protestations politiques. En Argentine, un accoedcdncession sur 30 ans s’est effondré
en méme temps que I'économie du pays en 2001. Bd, 2Qine concession a Djakarta,
en Indonésie s’est soldée par un litige entre l@sriaieés municipales et la société concernée.
L’enthousiasme vis-a-vis des concessions s’estraess essoufflé, le secteur privé se

montrant réticent & conclure des accords de cé%type

20Jacquet, Pierrap.cit.
21Aubert, Cécile, Bontems, Philippe et Salanié, Fo@)op.cit, p.24.
%2 PNUD, op.cit



Des multinationales : Suez, Veolia Environnem&hiames Water/RWE,...se retirent
des concessions dans les PED, parfois sous lagradss instances gouvernementales et des
réglementatiorf. Aussi, lorsque ces firmes pénétrent sur les héardes pays industrialisés,
elles héritent d’importantes infrastructures anesrppar les investissements publics passés qui
garantissent un accés universel dans des marcleigérgsés par des revenus moyens assez
élevés. Dans les PED, les infrastructures resegiet vétustes, le faible taux de raccordement

et la pauvreté attisent les tensions entre vigbdidonomique et réalisation de 'OMD.

b.2) Le contrat de gestion (management contract)

C’est un arrangement par lequel la gestion et Ianter@ance d'un service public
comme celui de I'eau sont confiées a une entreprisée qui recoit en échange un paiement.
Ce contrat peut porter la gestion d’équipementgelstion du personnel, de la comptabilité
ou encore des services de markefin@e contrat est utile pour améliorer la perforneanc
d'une entreprise dans un délai rapide. Il est parfdifficle de créer les conditions
institutionnelles assurant la réussite de ce typ@EP et la complexité est un autre probléme
inhérent a ce contrat, surtout dans les pays mamgigasolides capacités administratives.

Le transfert de l'autorité d’exploitation du gouwement local vers le service collectif
et de ce dernier vers une société tierce, peutuotisdes responsabilités et I'exécution
des devoirs. Les usagers peuvent perdre de lewmopoear il devient complexe d’identifier

I'institution a laquelle il faut s’adresser poumgignder des comptes aux prestataires.

b.3) I'affermage (lease contract)

L’Etat délegue la gestion d’'un service public & wmtreprise privée moyennant une
rémunération. Le capital de I'entreprise reste riappété de I'Etat et I'investissement est a
sa charge, a travers une société holding. L'enseporivée, fermier (ou lessee en anglais),
a la responsabilité exclusive de la gestion etadendintenance des infrastructures et des
services qui lui sont confiées. Elle paie a I'Ekatdroit d’'exploiter ses infrastructures.

Cette rémunération est prédéterminée par le comtréandée sur le volume des vefies

23 PNUD, op.cit.

24 Ponty, NicolasPartenariat public privé et accélération de I'attiée des Objectifs du Millénaire pour le
développement en Afrique. 05.

25Ponty, Nicolasidem.



Notons que la gestion déléguée et la privatisatoott partie des PPP contractuels

recouvrant donc des montages divers attribuant plasieurs ou toutes les taches au privé.

Quant aux PPP institutionnels, ceux-ci impliquemt goopération entre le secteur public et le

secteur privé au sein d'une entité distincte detenonjointement par les deux secteurs

(exemple des Sociétés d’Economie Mixte, SEM)entité commune a alors pour mission de

veiller a la livraison d’un ouvrage ou d’'un serviane bénéfice du public.

Tableau n°03: Type de PPP dans le secteur de I'eau.

Durée
Types Propriété Gestion| Investissements ] Exemples de pays
(années)
Contrat de service| Publique| Partagée  Publics 1-2 Finlande, Inde
_ ) . _ Afrique du Sud, Etats-Unis,
Contrat de gestion| Publique| Privée Publics 3-5 o
Algérie, Venezuela
Affermage Publique| Privee Publics 8-15 Cote d’lvoire, Sénégal
_ _ o o Philippines, Indonésie,
Concession Publique| Privée Privés 20-30 _ o
Argentine, Bolivie, Maroc
Privatisation Privée Privée Privés illimitée Chili, Royaume-Uni

Source : PNUD, Au-dela de la pénurie : Pouvoir, pauvreté et cnsendiale de I'eau

Rapport mondial sur le développement humain, PadisEconomica, 2006, p.91.

Tableau modifié par nos soins.

26Ponty, Nicolas, op.cit., p.07.
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3. NECESSITE D'UNE GESTION DURABLE DE L’EAU EN ALGERIE

L’ensemble des experts s’accorde sur la nécedsit€hanger le contenu concret
des politiques de I'eau, car les politiques pass&egient la logique de I'ingénierie de la
domestication des ressources en eau et adaptenerdgp I'offre a la demande. Or, on ne
saurait en outre oublier que I'eau est une ressolimitée dans le temps et I'espace, ce qui
impose de tenir compte de la satisfaction des hesdiu mode de gestion, et des pratiques
sociales et environnementales de 1€au

L’Algérie ne peut plus simplement demander auwhietens de chercher et de
mobiliser I'eau comme c’était pratiqgué, mais ilsivémt s'orienter vers lidentification de
stratégies permettant de modeler une gestion plidepte des ressources et en méme temps
déployer des efforts pour la maitrise de la dénmgea Pour y parvenir, les entreprises,
les pouvoirs publics et la citoyens devront trdeaimain dans la main afin de réconcilier
trois mondes qui se sont longtemps ignorés : I'énua, I'écologie et le social.

Le développement durable, concept au caractétealigant, défini sur une macro-
échelle implique de trouver un équilibre juste étgmne entre les trois mondes suscités.
La littérature concernée est immense, les défmstisont nombreuses et les oppositions
et regroupements opérés peuvent toujours fairgetate discussiorl& L’application de ce
concept a la gestion de I'eau dans nos villes seulé certain nombre de questiths

1. quelles sont les alternatives de gestion a agtopbur améliorer I'offre de I'eau
dans les zones urbaines ?

2. comment sensibiliser les citoyens a la gradéda situation ?

3. comment réunir tous les acteurs autour d’'umliemmun, tout en développant des
nouveaux concepts d’échanges d’informations eetiedal et le global ?

4. comment déterminer les limites physiques didie pour développer une gestion

de I'eau intégrée et durable ?

27Bessedik, Madani, Vensne gestion durable de I'eau dans les villes akyd@mes communication au®se
Atelier régional sur I'eau et le développement dlegaen Méditerranée, Saragosse, 19-21 mars 2002, p.
“yivien, Franck-Dominique, « Un panorama des prajmss économiques en matiére de soutenabilité »
in VertigO, La revue électronique en sciences de ifenmement n°02, septembre 2004, p.0l1.
ggpttp://www.vertiqo.uqam.ca/vol5n02/framerevue.h)ml

Bessedik, Madanidem.
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Les réponses a ces questions requiérent de canee¢de développer des mécanismes
pour constituer une gestion de la demande, terela@duire la demande totale et d’accorder
la priorité a des utilisations de plus grande vialeampte tenu de la pression croissante sur
les ressources en eau conventionnelle disponible.

Les préoccupations et ambitions nationales en ématde ressources hydriques
figurent dans le Plan National d’Actions pour I'Emnnement et le Développement durable
(PNAE-DD), doté d’'une enveloppe financiere de 970ions de dollars qui détermine les
différents programmes environnementaux nationaure 2001-2010. Ce plan a été élabore
avec l'aide de la Commission Européenne a trawarpsogramme LIFE et avec I'aide de la
Banque Mondiale par le biais du programme METAP diMgranean Environmental
Technical Assistance Prograth)

Ces derniéres années, I'Algérie a souffert d’'un naqu@ d'eau sans précédent.
Les aléas climatiques persistants, doublésed’'importante croissance démographique
dans les grandes villes ont largement contribug&céukelle carence de ressources mobilisables
pour les besoins élémentaires de notre pays. Aieonps 2002, I'agglomération d’Alger
a subi une pénurie exceptionnelle, mettant la gqueste la satisfaction des besoins en eau
potable des grands centres urbains au centre desgupations des décideurs algériens.
Les fortes précipitations de I'hiver 2002-2003 et 2003-2004, ont peut-étre atténué le
sentiment d’urgence, mais elles n'ont pas remisagrse la priorité accordée a ce chantier.

Pour relever les défis que posent les problémesede’, la tutelle a entrepris,
parallelement a I'application du PNAE-DD, a ins&ruane nouvelle politique, fondée sur des
principes nouveaux de gestion intégrée, sur larisaides connaissances des ressources
et des technologies modernes de traitement desresugonventionnelles et sur des réformes
institutionnelles, juridiques et organisationnelpigsefondes, en adéquation avec la gravité des

problemes a résoudre.

30 plan National d’Actions pour I'Environnement et D&veloppement Durable (PNAE-DDRapport du
Ministére de 'Aménagement du Territoire et de MEonnement et du Tourisme (MATET), Alger, 2002.
31 Rapport national de mise en ceuvre de I'Agenda Algérie Rapport du Gouvernement algérien, Alger,
2002, p. 27.
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Depuis 1996, I'Algérie s’est fortement engagéesdinvoie de la gestion intégrée
des ressources en eau. Les principes de valeuomégue de I'eau, d’unicité de gestion a
I'intérieur de territoires cohérents (les bassiydrbgraphiques), de concertation, d’éducation
du public ont été consacrés par des textes léfgsédtréglementaires et des structures ont éte
mises en place, en vue de leur application. Le eqainde gestion intégrée n’est pas simple,
tant il a de dimensions politique, économique, mégpe, sociale et cultureffe

Le Gouvernement algérien a opté pour la relancéimeestissement et consacrera
dans les années a venir dimportantes ressources secteur. Ses efforts ont permis
d’améliorer continuellement le taux d’accés des utepns aux réseaux d’AEP et
d’assainissemetit: en 2000, prés de 82% de la population étai@uordés au réseau d’AEP
et 73% au réseau d’assainissement. L’Algérie estragfi un taux de raccordement global de
83 %, alors que la moyenne mondiale se situe a 75%.

Notons aussi que la proportion de la populationég d'acces a I'eau potable a
diminué de plus de 2/3 entre 1998 et 2008, pasEah?% a 5%. L'Algérie ambitionne & un
taux de raccordement dans les deux réseaux egé@lPa d’ici 2015.

Parmi les plus importantes réalisations dansdeesede I'eau, nous pouvons citer :

- linstitution de I'Algérienne Des Eaux (ADE) EOffice National d’Assainissement
(ONA) en 2001 ;

- 'engagement d’'une réforme de la tarification ;

- la réduction des déperditions sur le réseameésts a 40% ;

- la réalisation de grands barrages, de stationsledsalement de I'eau de mer,
de projets de transfert d’eau, de stations d’émms... ;

- le partenariat avec des firmes privées étrasgeoar la gestion des réseaux d’AEP

dans les grandes villes : Alger, Oran, Annaba etstmtine.

32 Boukhari, Sofiane, Djebbar, Yassine et Abida, HaBibx des services de I'eau en Algérie, un outil
de gestion durablegommunication au £3° Congrés Mondial de I'Eau, Montpellier, 01-04 sepiee
2008, p.01.

33 Rapport national sur les Objectifs du Millénaireypde DéveloppemenRapport du Gouvernement
algérien, Alger, 2005, p.71.

3 Résultats globaux du rapport national sur le déppkment humajnRapport du CNES, Alger, 2008,
p.10 fttp://www.cnes.dz/doc2008/SYNTHESE%20RNDH%202068.p
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*LE PPP ENTRE L'ALGERIE ET SUEZ-ENVIRONNEMENT

Durant I'été 2002, Alger a subi une sécheresse iitapte pendant laguelle le principal
barrage alimentant la ville était & sec. Les sestegces d’eau alors disponibles étaient les
nappes phréatiques. Par ailleurs, I'état du résésau posait déja de sérieux problemes de
distribution aux Algérois depuis une dizaine d’aemélLe Gouvernement a donc décidé de
mener un ambitieux programme de modernisationrdgaliations existantes et souhaité faire
appel a l'expertise de SUEZ Environnement pour lgtalm diagnostic des installations.
Le projet a été initié en octobre 2002, puis foisgalpar un protocole d’accord signé en
février 2003 par I'ADE, 'ONA et SUEZ Environnemei# la demande des pouvoirs publics,
SUEZ Environnement a effectué un diagnostic opgmagl présentant les solutions pour
éliminer durablement les difficultés liées a lastdbution de I'eatr.

Ce diagnostic, effectué avec les cadres de 'ONAeetADE, a permis I'élaboration
d’'un plan d’action visant la remise a niveau dest@yes et le rétablissement de la
distribution en continue sur une période initiake0b ans. Un conseil interministériel en 2004
a validé cette approche ainsi que les budgets igiwéwnels associés, et a confirmé la
proposition de réunir dans un ensemble commun déegices d’eau et d’assainissement
de la wilaya d’Alger. La structure retenue a ciéteest une Société Par Actions (SPA),
dénommée Société des Eaux et d’Assainissement e A(EAAL) dont les premiers
actionnaires seront I'ADE et 'ONA a parité.

L’aboutissement des négociations a donné lieu ledZmbre 2005 a la signature
d’un protocole d’accord entre SUEZ Environnemeniestinstances nationales. La signature
du contrat intervient le lundi 28 novembre 200%eetois de février 2006 a marqué le début
opérationnel de la SEAAL.

Ce PPP vise a créer et développer une entreprisgedéce public performante,
capable de répondre aux besoins des Algérois emmate services d’eau. Il instaure un

processus contractuel adapté et fixe un engageiorenies deux partenaires baséssur

3 SUEZ,SUEZ Environnement et les autorités algériennesesigun protocole d’accord pour la gestion
du service d’eau et d’'assainissement de la villdger, Paris, 2005, p.01.

% SUEZ Environnementignature du contrat de gestion du service d’ead’&isainissement de la ville
d’Alger entre SUEZ Environnement et les autorit@eraennes Paris, 2005, p.04.
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- 'engagement commun sur des objectifs d’amélionade la qualité du service,
notamment, une desserte 24h/24 apres trois amsret(fin 2009) ;

- le transfert du savoir-faire de SUEZ Environnetr{@otamment, par le détachement
de 27 managers et experts) et un effort souteriordetion des équipes locales ;

- la poursuite par I'Algérie a investir en vue denhodernisation des outils de gestion,
de la rénovation et de I'extension du réseau, &ytinme comparable aux années antérieures
(200 millions d’euros par an) ;

- un contrat évolutif et inscrit dans la durée &t de management ouvrant la voie,

a l'issue de cette période, a la possibilité d’artgnariat renforcé (affermage, par exemple).

Ce contrat de gestion repose sur un plan d’actisnitieux suivant 03 axas:
*Moderniser et doter progressivement Alger de serwies d’eau et d’assainissement de
niveau convenable et fiable :

- évaluer et inventorier le patrimoine existant ;

- réhabiliter et réparer les réseaux ainsi quelisa les forages ;

- mettre en place des outils modernes de gestabmitgue et améliorer le rendement ;

- étudier les ressources, enjeu environnement®% @es eaux usées non traitées sont
déversées dans la mer.

* Moderniser le service clientéle :

- fiabiliser et moderniser le service ;

- recenser les clients, le nombre de compteuraliéstet leur état de marche ;

- rendre efficace le systéeme de facturation powe oeilleure gestion de I'abonné et une
évaluation plus précise de la réelle quantité ddiatribuée et consommeée ;

- mettre en place des instruments modernes deogeslientele : logiciel de facturation,
centre d’appels téléphoniques, centres d’accueihtgle...

* Gestion des ressources humaines :

- mettre a disposition des experts/managers parwisavoir-faire de SUEZ Environnement
et de sa diffusion aupres de la SEAAL : concreétdplertransfert de savoir-faire se traduira
sur le terrain par la mise en place de binbmescassoexperts et managers de SUEZ
Environnement aux cadres algériens issus de I'ADEQqui pourront ainsi bénéficier
en temps réel et de maniére tres pratique de &qypériences. Ou encore, le développement

de projets transversaux qui associeront persoenpktriés et personnels locaux.

3"SyUEZ Environnemengp.cit, p.05.
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- organiser des cycles de formations : un planodadtion sera institué pour accompagner le
transfert de savoir-faire sur le terrain. Des stade formation standard ou spécifique seront
réalisés sur site ou délivrés dans un centre dendiion de SUEZ Environnement.
Des jumelages avec une autre exploitation derzefipourront étre mis en place.

- faire partie d’'un réseau international de recheret développement : cet engagement se
traduira en particulier par I'acces aux bases dmées et dransfaire(qui est une base de
gestion et de partage du savoir et du savoir-fairdes métiers de I'eau, de I'assainissement,
des déchets et des services associés de SUEZ Emyn@nt. Ses connaissances reésultent de
I'expertise des collaborateurs, des résultats dgets de Recherche et Développement et des
retours d’expérience des filiales opérationnell@ssatous les métiers, notamment techniques).
En particulier, ce PPP permettra aux autorités ailfascces a un réseau d’experts et de
chercheurs de renommeée internationale pour leesoopérationnel en cas de crise.

- fournir des livrables: ce sont les produitsiens matériels et logiciels, directement
utilisables par une filiale opérationnelle) et taéthodegensemble de regles de conception
et de fonctionnement, directement liees a I'explmn des installations). Ces méthodes

et produits approuveés et testés sont une gardeffecdcité renforcée du systeme global.

Pour les opérations réalisées jusgqu’a maintenans pouvons citer, entre autres :

- organisation de linfrastructure (batiments, mh@atisation), mise en place des directions de
SEAAL (Direction Administrative et Financiere DABjrection Ressources Humaines DRH,
directions d’exploitation eau et assainissementection clientéle,...), instauration des
procédures et processus qualité, ...
- trois types de formations ont été meneés :

1. formation pour cadres dirigeants ou siepés (formation effectuée en France).

2. formation technique pour tout le persénne

3. formation comportementale sur le changdémeur les cadres.
- Jusqu’au mois d’'octobre dernier, 73,6% de laupatipn algéroise était desservie en eau.
22,7% en quotidien avec une moyenne de 12 a ldedfpaur. Le renouvellement des
conduites progresse a un rythme de 6 & 7 km/moisrstéseau global estimé & 4000°km
- Ouverture de 49 plages au public pour la saestivale 2008 (éradication des points noirs

ou étaient déversées les eaux usées non-traitées) ;

38 «Alger aura de l'eau H24 en septembre 2009 », Bh Watan [Alger] du 16/12/2008

(http://www.elwatan.com/Alger-aura-de-l-eau-H24-en
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- recherche systématique de fuites (50.000 m3/déja trouvés). Les principaux points noirs
d’assainissement de la capitale désormais maitrisés

- recensement des clients défaillants. Selon Amklidebeat?, un quart des habitants

d’Alger ne payait pas ses factures au début d'iétie la SEAAL. Cette société estime a

180.000 le nombre d’usagers qui bénéficient deulsns s’acquitter de la redevafice

Les résultats de la SEAAL sont prometteurs. Néanspdls restent relatifs car le
contrat de gestion ne prendra fin qu’en 2011 etepam jugement sur |'efficacité de ce PPP
doit se baser, entre autres, sur I'étude des italicss de performance (taux de population
raccordée aux réseaux, par exemple) et sur destwsgd’opinion auprés des Algérois.
Notons que I'Etat a tranché sur la question du gexX'eau dés la signature du contrat de PPP.
Ainsi, I'Algérie continuera a subventionner cesxptin second contrat de gestion a vu le jour
a Oran courant 2008, avec la participation de t2é$® espagnole Agua Barcelona. La société
gérante est dénommée SEOR : Société des Eaux d'QtAlgérie est certes en voie

d’atteindre 'OMD relatif a I'eau et ces PPP pountrbien accélérer cette cadence.

39 « Une eau impayée, c’est une autre fuite sur leares, entretient avec Audebeau André, Directeur
Général de SEAAL, il Watan EconomifAlger], du 05 au 11 février, n°98007, p.10.
40 « Alger aura de I'eau H24 en septembre 2008pxit.
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CONCLUSION

Pour certains pays, notamment les PED, le PPP&eupercu comme une alternative
pouvant offrir certaines opportunités : gestionspddficace du capital public, préfinancement
des investissements publics par I'épargne privéeuiea la décentralisation,...

En revanche, il est erroné de croire que I'on peuatiger les lacunes du service public
en s’appuyant exclusivement sur la sphere privéeno® en témoignent les expériences de
Cochabamba et de Buenos Aires. Ainsi, nous poustfitmer qu’un PPP n’est pas toujours
bénéfique pour la population, surtout pour la pdésavorisée. N'oublions pas que le PPP
tente de concilier I'objectif commercial (profitudecteur privé avec 'objectif social de I'Etat
(acheminer de l'eau potable au maximum de personeegout aux plus pauvres).
Nombre d’expériences ont vu un partenaire privéide un réseau d’AEP mais au méme
moment augmenter les prix de I'eau pour couvrirde8ts de ses investissements, un vrai
dilemme pour les citoyens.

Les exemples de PPP prometteurs sont aujourd’hux cgii cherchent a inclure
d’autres acteurs que I'Etat et le privé : collgtdis territoriales, société civile, entreprises
locales des PED. Les nouvelles politiques de I'peanent une gestion décentralisée des
ressources par des Associations d'Usagers de I@dlE) dotées d’autonomie et de
responsabilités financiére et technique. Cellesygrviennent dans le cadre des nouvelles
formes d’action collective de type participatifatcupent une place non négligeable dans la

mise en place de certains PPP.
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