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Résume :

De nombreux pays ont compris I'importance d’exgoiout potentiel de croissance dont ils
sont dotés. C’est ainsi que le tourisme est veaacaper une place de choix dans beaucoup
de pays, y compris dans les plus développés. Liamj@oce secteur a la croissance n’est pas
des moindres : c’est une source de revenus et aidtes en devises appréciables, mais
également de grands gisements d’emploi potentiels.

Pour exploiter ces opportunités, des puissancesoéugques comme les Etats Unis et la
France, n'ont pas hésité a investir massivements dandéveloppement des activités
touristiques.

Des pays en développement ont fait de méme e#assra attirer chaque année des millions
de touristes. Nos voisins, le Maroc et la Tunigiedevé le tourisme au rang de I'une de leurs
principales sources de devises. A l'opposé, I'Aléa décidé d’ignorer son potentiel
touristique et artisanal pour lier son destin aydrbcarbures.

Ainsi sous sa dimension économique et au plan nagridndustrie touristique représente le
premier poste des échanges et généere plus de 10PNBu une industrie capitalistique de
plus en plus concentrée aussi bien au niveau geolduction (voyagistes, tours opérateurs,
hotellerie) que de sa distribution (agences de gegabilletteries électroniques), avec tous les
risques inhérents.

Si les bénéfices reviennent surtout et souventamieurs du Nord (Compagnies aériennes,
tours opérateurs, chaines hételiéres, ...), les ndautourisme sont d’abord le lot des pays
hotes (hyper concentration des infrastructuresgidptton fonciere, surexploitation, emplois
précaires, travail des enfants, prostitution, haukes tarifs de I'eau, ...).

C'est ainsi que de nombreux problemes lies au dme&i de masse se répercutent
négativement au plan économique, écologique ebsoiturel, car ce genre de tourisme, dit
classique se manifeste par la concentration de nombreusesomnes dans les lieux
touristiques majeurs d’ou une énorme pression'aavitonnement.

En réaction a ce tourisme de masse, la notion uiéstoe alternatif s'est développée en se
démarquant en tous points du tourisme de masse développe a petite échelle, dans un lieu
naturel et le plus souvent reculé, avec pour otbjedadmirer, d'étudier et d'apprécier la
nature.

Ainsi, I'objet de notre contribution est de présgrtevolution, formes et impacts de l'activité
touristique dans le monde, de démontrer que lesimgrde masse a ses cotés négatifs, d’'ou la
nécessité d’'un tourisme alternatif, pour un touesturable.

Mots-clés :Développement durable, tourisme durable, tourisexmdsse, tourisme alternatif.



Introduction et problématique

Le tourisme, secteur en nette progression depuislami-siécle, avec plus de 900
millions de touristes et en 2009, générant un hidfaffaires de plus de 620 milliards de $
(10% du PIB mondial et employant 200 millions despenes, ... constitue de ce fait la
premiére industrie de la planéte. Il se présentg pe nombreux pays, comme moteur de
croissance.

Les projections de 'OMT notent qu’en 2010, le noenlnle touristes atteindrait le
milliard et avoisinerait le 1,6 milliards en 2026ans compter I'impact des changements
climatiques, de la pollution et de la hausse diesdar pétrole.

Le tourisme de masse demeure la premiére formeatelws et évolue dans un contexte
tres concurrentiel qui se concentre dans un nornmieé d’intervenants dans la « chaine
touristique » et davantage de pays, notammentdiupsuticipent au tourisme international.

Au-dela des effets positifs socioéconomiques généréravers le tourisme de masse, le
secteur du tourisme est également ne source danteis en engendrant de nombreux effets
néfastes d'ordre social, culturel et environnemlensans pour autant faire bénéficier
economiquement les populations locales.

Ainsi, par rapport aux pressions sur I'environnetménterritoire, le patrimoine et les
ressources qu'il exerce sans cesse, I'on assisti®aeloppement du tourisme alternatif, en
apparence plus soutenable et respectueux de kkemament (tourisme de nature, tourisme
vert, tourisme d’aventure, tourisme de proximit&otéurisme, agritourisme, tourisme
solidaire et équitable, ...). En partant de ce cdnstatre principale interrogation est la
suivante « Comment sans nuire, on peut toujours continuer &oyager ? »

Deux hypothéses peuvent étre alors formulées, que assaierons de vérifier tout au
long de notre contribution :

Hypothéese 1 :Les lieux touristiques auraient une limite au-ddi& laquelle ils seraient
susceptibles de se déformer de maniere irrévergible de se « casser ».

Hypothése 2 :Un autre tourisme est donc possible : le touristterratif. || permet de
bénéficier aux populations locales, et ce par dgsctifs communs de développement, sous
des formes nouvelles aux valeurs nouvelles : togisolidaire, tourisme communautaire,
tourisme équitable, écotourisme.

Ainsi, I'objet de notre contribution est de présgntévolution, formes et impacts de

I'activité touristigue dans le monde, de démontjee le tourisme de masse a ses cotés



négatifs, d’'ou la nécessité d’'un tourisme altefnptiur un tourisme durable, de ce fait, notre
réflexion s’articule autour des points suivants :

Bref apercu de la place et du role du tourisme t&nsonde

Le tourisme de masse et ses effets néfastes

Les formes alternatives du tourisme

Le tourisme durable : Consistance et perspectives
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Quelques éléments comme criteres pour le tourismate (criteres, guide, charte...)

1. Bref apercu de la place et du réle du tourisme dang monde

De nombreux pays ont compris I'importance d’exgloitout potentiel de croissance
dont ils sont dotés et de ne négliger aucun sectagtivité. C’est ainsi que le tourisme et
I'artisanat sont venus a occuper une place de athenis beaucoup de pays, y compris dans les
plus développés L’apport de ces deux secteurs & la croissancst p&s des moindres : ce
sont des sources de revenus et de recettes emrsleypréciables, mais également de grands
gisements d’emploi potentiels. Pour exploiter cppastunités, des puissances économiques
comme les Etats Unis et la France, n'ont pas hé&sitivestir massivement dans le
développement des activités artisanales et toguiss.

Des pays en développement ont fait de méme etémissr a attirer chaque année des
millions de touristes. Nos voisins, le Maroc etTlanisie ont élevé le tourisme au rang de
I'une de leurs principales sources de devVisasl'opposé, I'Algérie a décidé d’ignorer son
potentiel touristique et artisanal pour lier sostdeaux hydrocarbures. Cette situation n'a pas
changé depuis les années 70, lors du lancement ddratégie de développement dans
laquelle le tourisme et l'artisanat étaient marlysés. Aujourd’hui, rien n’a changé puisque le
tourisme est tombé principalement entre les maspromoteurs privés qui ne connaissent
pas grand-chose a cette activité. Pendant ce tedgss, sites historiques et culturels
abandonnés au ravage des hommes et des élémemds, mietiers ancestraux dévalorisés et
dénigrés risquent de disparaitre, alors que lelorigation serait d’'un grand apport voire
méme contribuer au développement économique.

Comparé a l'artisanat, le tourisme est une actr@ldtivement récente. Elle est apparue
dans les pays riches aprés la seconde guerre noratiaeleve de cette tendance a la

Y a premiére destination touristique dans le morsidaeFrance qui a accueilli 76 millions de towssen 2005
suivie de I'Espagne puis des Etats Unis d’Amériguec respectivement 55,6 et 42 millions de toesist

Z e tourisme rapport plus de 4,3 milliards de dsllau Maroc et & la Tunisie qui ont recu respeotet 6,4 et
6,5 millions de touristes en 2006. Ces pays espétemer le nombre de leurs arrivées touristiquesuealles a
10 millions de visiteurs vers 2015.



tertiairisation de I'économie dans la seconde moiu XX siécle. Le développement
économique s’est accompagné d’'un accroissemenbduop d’achat de la population qui,
apres avoir satisfait ses besoins de base, déplsgelemande vers les loisirs. Le voyage et la
découverte d’autres régions, d’autres pays et autontinents deviennent accessibles aux
classes moyennes. Le tourisme qui était a l'origésrvé a une classe de riches privilégiés,
explose avec l'instauration de congés payés desanpines, la réduction du temps de travail
mais également en raison de I'amélioration de Bespce de vie & la naissahck devient
peu a peu une activité trés lucrative et les inssstirs s’y intéressent. Sous l'effet de la
concurrence, ils se diversifient et proposent cegqur de nouvelles destinations de voyage,
de nouvelles formules de séjour, une multitudett/aés et de loisirs dans tous les endroits
possibles et imaginables (montagne, forét, bonhele déserts, océans, %..)

Aujourd’hui, le tourisme est devenu une véritabidustrie qui mobilise d’énormes
moyens, et de ce fait exerce un effet d’entrainénmedéniable sur pratiguement tous les
autres secteurs de I'’économie. Il fait appel eateffdes moyens de transport pour acheminer
les visiteurs vers leur destination puis pour yuemsle déplacement sur place. Il met a
contribution des structures d’hébergement de difféas catégories (des auberges, des camps
de toile, des campings caravaning, des gites rurayxpour loger les touristes selon leurs
moyens et leurs souhaits. Les agences de voyageugent de la prospection des meilleures
destinations touristiques et organisent les voyagdes séjours. L'autre secteur largement
sollicité est indéniablement la restauration, cguai s’ajoutent les centres de loisirs et de
recréation, les établissements culturels, les llaitms sportives. L'artisanat est un autre
secteur qui se trouve fortement stimulé par unte farrivée des touristes. Quand ils arrivent
dans un pays, les visiteurs souhaitent découvsr cgeitumes et us, godter a sa cuisine,
prendre part a ses fétes et activités localesiéjiensent également des sommes appréciables
dans l'achat d’objets de l'artisanat local qu'ilm@ortent comme des souvenirs de leur
passage dans la région. On pourrait dire que lastoe est en quelque sorte apparu dans
certains pays comme une planche de salut pour éégns1de I'artisanat. Ces deux activités
constituent aujourd’hui un duo contribuant tresivarhent au développement économique

local dans de nombreux pays.

Notons de prime abord que la premiére destinabanstigue dans le monde reste les

% Ce qui laisse plus de temps libre aux retraitévigent plus longtemps

* Pour quelques riches privilégiés, il est méme iptessi’aller faire un séjour dans I'espace. Lesessproposent
cette formule depuis quelques années et au maisspgersonnes ont déja été dans I'espace en tarsimples
touristes.



pays du pourtour de la Méditerranée. En effet, lmsr quatre premiéres destinations
mondiales, trois sont des pays méditerranéens;oeautrence la France et 'Espagne qui
occupent la premiére et deuxieme position et i8tglui est quatrieme aprés les Etats unis. A
eux trois, ils ont recu 171,6 millions de touristes2005. Mais d’autres pays de la région ne
manquent pas d’attraits et sont visités pendanetbannée, comme c’est le cas de la Grece,
Malte, la Turquie, I'Egypte, le Maroc, et la TumisiL'impact socioéconomique de la
demande de ces millions de touristes sur le dépeloent local est indéniable : rentrées de
devises, création d’emplois et accroissement gedduction. A titre d’illustration, I'artisanat
occupe quelgues trois millions de personnes encEraim million d’individus au Maroc et
environ 260 000 personnes en Tunisie. Le tourisapparte quelques 100 milliards de dollars
a la France, et entre 4 et 5 milliards de dollard/aroc et a la Tunisie. La contribution de ce
secteur en pourcentage du PIB est de 4% en Frajt€é,au Maroc et 7,6% en Tunisie.

Ainsi sous sa dimension économique et au plan nagndlindustrie touristique
représente le premier poste des échanges et gpherede 10% du PNB. Malgré les
problemes terroristes, la crise et les catastrophasgelles, le volume du secteur, mesure par
'OMT en arrivées de touristes internationaux, agpessé substantiellement, en passant 760
millions en 2004, a 900 millions en 2009 et atteantl,6 milliards en 2020.

Le tourisme est devenu, aujourd’hui, une industapitalistique de plus en plus
concentrée aussi bien au niveau de la productioyaistes, tours opérateurs, hotellerie) que
de sa distribution (agences de voyages, billegeékectroniques), avec tous les risques
inhérents.

En Algérie, la contribution du tourisme et detisanat au développement économique
reste négligeable au point ou il n'apparait méme gans la comptabilité nationale. On
dispose de chiffres disparates portant soit sunplei, soit sur le nombre d’entreprises, voire
une autre grandeur. L’'on ne dispose pas de staiestiprécises sur I'emploi dans le secteur
touristique. Il est indiqué que le tourisme contglirés faiblement au PIB (1,7% en 2004) et
ses rentrées en devises sont négligeables (200msilile dollars en 2006). Quant au nombre
de touristes, on avance officiellement le chiffee 443 million de touristes en 2005, dont
seulement 441 206 étranderprincipalement des Francais, Italiens et Alledsaret plus

d’'un million d’Algériens établis a I'étranger. EO@4, I'Algérie avait accueilli 1 234 000 de

®> Méme si une partie de cette demande doit étrsfaiadi & travers I'importation

® La aussi, il faut noter que le nombre d’étrangarsant en Algérie dans un cadre purement touristigete
faible. En effet, I'accroissement du nombre de ga&ssants étrangers qui séjournent dans le payplgjue
pour une part appréciable par la multiplication dereprises étrangéres qui y viennent travailléesau plan
de relance économique et la libéralisation de hécoie nationale et son ouverture.



personnes dont 369 000 étrangers contre 865 0@diexlg vivant outre mer. La destination

Algérie reste a la traine dans la région du basgiditerranéen.

2. Le tourisme de masse et ses effets néfastes

Le tourisme classique se manifeste par la conderirde nombreuses personnes dans

les lieux touristiques majeurs. Deux reproches orajpeuvent étre notes :

v' Les nombreuses pressions sur I'environnement d&ttodl grand nombre de personnes
qui fréquentent certains lieux touristiques,

v' Quant au coté «troupe », parler de tourisme desenéat allusion a la quantité, aux
voyages organisés, donc aux masses de touristesndiest d'un car trois minutes pour
voir un point de vue, puis repartant pour le suiyésut le monde faisant la méme photo,

au méme moment, au méme endroit, ...sans laissdace ® la sensibilité personnelle

De nombreux problemes liés au tourisme de massdesoplus souvent soulignés :

L'impact économique

» Problemes de surpopulation,

» Gestion des flux, d'énergie, d'eau et de déchets

» Problemes plus locaux : piétinement, arrachagdfitggabruit, concurrence effrénée sur
les prix (entrainant plus de dégradations, pawolenespect de certaines régles), choix de
produits peu respectueux de l'environnement, baikserix, donc besoin de plus de
clients pour atteindre le méme chiffre d'affaire.

» Un des avantages est que le «touriste de massepae définition assez docile et ne
s'écarte pas des sentiers battus. Il est facilemeantrélable. Connaissant bien son
comportement et son profil, on peut donc agir @tfscacement pour lutter contre ses
effets néfastes

Si les bénéfices reviennent surtout et souvent acteurs du Nord (Compagnies
aériennes, tours opérateurs, chaines hotelieresles.imaux du tourisme sont d’abord le lot
des pays hotes (hyper concentration des infrasiest spéculation fonciére, surexploitation,
emplois précaires, travail des enfants, prostitutimusse des tarifs de I'eau, ...).

D’autres effets négatifs socioéconomiques sonte@gaht a signaler : augmentations
des inégalités, dues a la répartition inéquitalele loenéfices générés par le tourisme ou une
vingtaine d’opérateurs et d’entreprises accapafesstentiel des richesses créées. Enfin
d’autres effets néfastes peuvent étre notés : gmplfaiblement qualifiés et sous payés,
spéculation et renchérissement du foncier, impogate I'emploi saisonnier, recours fréquent

au travail des enfants et hausse drastique dés (fariix) de I'eau.



L’'impact écologique

Les PVD sont une destination préférée des voyagetirdes touristes pour le

dépaysement et la découverte culturelle. Maisdgilité de leur économie fait que des zones

géographiques sont tres sensibles écologiquement :

Destruction de la biodiversité locale et du patimacculturel,

Concentration spatiale des infrastructures togusts (station balnéaire, de montagne, site
historique ou géographique...),

Contribution a la raréfaction de I'eau, puisquettagistes consomment (voire gaspillent)
7 & 10 fois plus d’eau que I'habitant local,

Pollution : la moitié des déplacements provienneattourisme, (émission de CO2),

hausse des déchets, ...

L'impact socioculturel

Le caractére culturel du tourisme : potentiel dentnre et de rencontre des cultures ainsi
des relations entre les peuples.

Dégats culturels par la méconnaissance des coujutesdraditions et des difficultés de
leurs hotes : arrivees de boissons alcooliséesidisme ou naturisme », installation de
télévisions et autres équipements, ...provoquartide des cultures.

Fragilisation du tissu social : confrontations loues des populations locales a certaines
activités dérangeantes liées au tourisme (musieussirées bruyantes et durables),
Augmentations de fléaux sociaux (prostitution, meité criminalité...)

Mauvaises images sur les populations locales comttnaction touristique : visite de
bidonvilles, folklorisation, ...

Comment sans nuire, on peut toujours continueryager ? Un autre tourisme est donc
possible : le tourisme alternatif. Il permet de dfémer aux populations locales, et ce par
des objectifs communs de codéveloppement, sousfaierges nouvelles aux valeurs

nouvelles : tourisme solidaire, tourisme communiegitéourisme équitable, écotourisme,
Les formes alternatives du tourisme

En réaction a ce tourisme de masse, la notion diéstoe alternatif s'est développée

tourisme alternatif veut se démarquer en tous palattourisme de masse : il se développe a

petite échelle, dans un lieu naturel et le plusventireculé, avec pour objectif d'admirer,

d'étudier et d'apprécier la nature. Evidemmenty peut souligner une confusion dans les

concepts de tourisme alternatif qui prend plusiéomsies ou s’apparente de nombreux types.



31-Tourisme d'aventure

Voyages de découverte dans des pays lointainsn sefe thématique sportive
privilégiant le contact avec la nature. Plus laioggvisitée est isolée et dépourvue
d'infrastructures d'accueil réservées aux tourigies elle est valorisée et désirée par ce type
de tourisme

32-Tourisme de nature

Basé sur I'étude et I'observation de la fauneadmie et du paysage (parfois confondu
avec ecotourisme puisqu'un de ses buts est degprdes espaces naturels)

33- Tourisme rural

Il s’exprime a travers le désir de s'éloigner termpement du mode de vie urbain pour
se rendre dans l'espace du monde rural. Vers ladém années 1970, une étude des
phénomenes liés au tourisme et a sa croissanaierapi

Le cycle de vie (Butler) d'un lieu touristique, @% destinations évoluent au cours du
temps, se résume en six étapes passant par la gleapdoration et de développement; la
phase de stagnation; jusqu’a la phase de déckquerdes limites de capacité sont franchies
on passe du tourisme pionnier au tourisme de m&eselernier provoque le déclin du lieu
guand la capacité de charge est atteinte, le tawxalssance des visiteurs décline.

Cycle de Butler

» Découverte : peu de touristes; infrastructure légere ou inemrista environnement
« vierge ».

» Implication : développement d'initiatives locales, promotion igtique, augmentation de
la fréquentation.

» Développement :fréquentation importante, perte de contréle deauggcdégradation de
I'environnement.

» Consolidation : réputation du site, sa fréquentation maintenuereven hausse et les
touristes sont plus nombreux que les locaux.

» Stagnation: la fréquentation n‘augmente plus, l'environnemegturel et humain se
déegrade.

» Déclin: la fréquentation baisse, les infrastructures net guos adaptées, ... ou
renouvellement si des responsables ont pris camsides problemes, une réaction peut
avoir lieu qui réoriente le produit.

Qu’est-ce que la capacité de charge, comment |I'étabet la définir?

Les notions utilisées toutes empruntées a descesesxactes, ensuite transcrites au champ

des sciences sociales et a la notion d'attrachiaristique.



A limage de$ solides, les lieux touristiques auraient une kmitu-dela de laquelle ils

seraient susceptibles de se déformer de maniéreigible, puis de se « casser ».

Capacité de charge Selon 'OMT ; le concept de capacité de charge aig¢ablir en termes

mesurables le nombre de visiteurs et le degré dela@ement qui sont susceptibles de ne

pas avoir de conséquences préjudiciables aux nessou

» Nombreux essais réalisés permettent au mieux dmirdéfes parameétres physiques
comme l'usure d'un matériau en fonction du passage personnes ....

» Mais la conclusion est qu’il ne sera pour la plupdes auteurs jamais possible de
déterminer de facon objective (et encore moins émtttique) la capacité de charge d'un
site nombre,

» Car nombre de paramétres nécessaires pour décrigite et en connaitre toutes les
composantes avec tous les parametres liés a lenopest la fréquentation par les touristes
avant de maitriser tous ces aspects, il faudratbren mettre au point de multiples

méthodes d'analyse.

4. Le tourisme durable : consistance et perspectives

Avant de traiter du tourisme durable, il y a lieliabord, de faire un détour sur la
durabilité et la soutenabilité qui a concerné, eenper chef, le développement durable,
ensuite I'adapter au tourisme, a l'instar des gusecteurs qui devaient tous opter pour une
durabilité. Ceci s’exprime a travers la prise empte de trois dimensions : économique,

sociale et environnementale.

41. Le Développement durable (DD)

Selon le rapport Brundtland "Our Common Future,1887, le DD consiste en le
« Développement qui répond aux besoins de notrérgon, sans que les possibilités de
répondre aux besoins des générations futures sategintes »

En I'adaptant au tourisme, cela donnera lieu awe IOMT appelle :« Sur le plan
touristique, le développement durable tient congee besoins des touristes et des lieux de
tourisme d'aujourd’hui en multipliant et en assuran méme temps leurs capacités pour le
futur. Ce développement doit mener a ce que lesieéconomiques, sociaux et esthétiques
puissent étre satisfaits sans toucher a l'intégtdturelle, aux processus écologiques

essentiels et a la diversité biologique ».



Figure 1 : Schéma du développement durable
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Schéma 1: Représentation simplifiée des liens entles dimensions sociale, économique
et environnementale du développement durable
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. Fonctions productives de I'environnement

. Pression sur les ressources environnementalestissement
7. Impact sur la protection de I'environnement
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Source : Propositions sur les aspects sociaux delajgpement durable en prévision du Conseil eunome
Goteborg, Ministére de I'emploi et de la solidéyit5 et 16 juin 2001.

La Conférence mondiale sur le tourisme soutenabhbnzarote, 1995) a permis
I'élaboration d’'une charte qui énonce 18 principé®bjectifs. Le premier principe précise
que les critéres de soutenabilité se répartissetroes catégories : écologiques, économiques
et socio-éthiques, et implique que le tourisme gadserver le patrimoine naturel, qu'il doit
étre viable économiquement et qu’il doit rencontess préoccupations des autochtones et

permettre une répartition équitable des richesses
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Ainsi, la condition essentielle du tourisme durabkt de répondre aux besoins des
touristes, ce qui répond a deux aspects bien distinsi le touriste n’est pas satisfait, il ne
revient pas et des implications en termes finaacapparaitront. Il faut aussi pouvoir
satisfaire ses besoins de plaisir et détente.

Cater et Goodall (1997) stipulent que le tourism@&enable devrait :

v" Rencontrer les besoins des populations localesrares d’augmentation des standards de

vie (court et long termes),

<

Satisfaire les demandes d’un nombre croissantutestes,

AN

Sauvegarder I'environnement afin de réaliser lesxggemiers objectifs et,
v' La notion de tourisme durable doit s’appliquer d@tés les formes de tourisme, y compris

(et surtout) au tourisme de masse.

42. Tourisme et développement durable

Depuis la prise de conscience depuis une quinzéamnées de divers acteurs sur le fait
que le tourisme ne peut exister que grace a urr@maement propre le voyageur exige des
plages et de lI'eau propres, de l'air pur; il rechersouvent le calme et la nature vierge. Le
mouvement écologiste a bien compris le parti gpduvait tirer de ce constat : en
sensibilisant le touriste a la perturbation devimmnement, on peut obtenir qu'il choisisse ses
vacances en fonction de la prise en compte dei@mement

La Conférence de RIO a permis de donner une imguksih matiere de développement
durable dans le domaine du tourisme. On a réfldahs le monde entier : des initiatives ont
éte prises et des projets ont été mis en ceuvre.

On a déja agi, surtout dans les régions vulnératdesme de petites iles, des régions
riches en eau ou dans la forét tropicale. Partans de monde, les gouvernements, le monde
du voyage et les mouvements écologiques négociemtcdnventions cohérentes afin de
conduire le touriste a un comportement durable.

La grande question est de pouvoir réconcilier teéréts de I'environnement avec des
considérations commerciales, devant amener destsprdfcourt terme. A cet effet, les
entreprises, quels que soient les secteurs d'gadjviloivent se conformer a la durabilité ou
elles se verront assigner une responsabilité socfih de s'insérer dans la logique de

soutenabilité et d’assurer le développement durable
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Schéma 2: La pratique de RSE et le développement dible

Croissance économique

Protection de Equité sociale

l'environnement \—//

Respect de la Management Responsabilité sociale
réglementation environnemental des entreprises
des entreprises

Schéma 3: Stratégie des PME pour intégrer I'environement
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Source : Les PME et 'Environnement : enjeux etapmités, Regards sur les PME N°4, Paris, 2003.

Source : N. Gondran, les enjeux de DD pour lespriges, ENS des mines, Saint-Etienne.
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Pour sortir de ces contradictions, les agencesoyage doivent collaborer avec les
organisations écologistes afin de pouvoir organtes vacances écologiques définir des
criteres clairs en ce qui concerne la pression@ti@iple par chaque milieu écologique.

Les autorités locales, les organisations écolagjisies agences de voyages et les
mouvements écologiques doivent avoir voix au chagh ce domaine. Les autorités locales
doivent étre encouragées a raisonner a long tetroleeecher des solutions appropriées avec
les partenaires compétents, le capital nécesddeen@uvement écologique.

Mais! Le grand défi du tourisme écologique se tmewntre les mains du touriste lui-
méme: il peut décider comment les richesses négarpeuvent étre proposées par l'industrie
du voyage. Il peut faire son choix : c'est lui gaie.

C'est pourquoi le touriste doit étre bien inforfuieux il est renseigné au départ, mieux
il pourra contréler dans quelle mesure l'agencevagge respecte les codes éthiques en
matiére de gestion parcimonieuse des ressources.

En contrlant le respect de ces principes, il dtmles agences a améliorer leur
comportement et faire des efforts, puisque pourviewr les agences doivent étre
compétitives. Le "touriste écologiste” peut aidey dgences a évoluer en favorisant celles qui
proposent des produits réellement "verts".

Pour atteindre un meilleur équilibre, il faut notaent pousser les gens a changer et a
adapter leurs comportements. Les organisationsistmues (= vendeurs de produits
touristiques) doivent étre capable d'expliquer@&urftouriste les qualités environnementales
du voyage qu'elles proposent.

Pour terminer cette section, reprenons les 5 féwldu développement durable qui
inclut dans son sillage le tourisme...durable. Ceetijppement doit chercher a lutter contre
les grandes menaces qui pésent sur les sociétéiremet les écosystémes
« Lutte contre le changement climatique et protectiedlatmosphére ;

» Préservation de la biodiversité et protection dé®ux et des ressources ;

* Epanouissement de tous les étres humains ;

» Cohésion sociale et solidarité entre territoiregéstérations ;

* Dynamique de développement suivant des modes diugtion et de consommation

responsables

"MEDD : « Projets territoriaux de développementatile : une grille de lecture-écriture », juillet0B0
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5.

Quelgues éléments pour le tourisme durable (guideharte, critéres,...)

51. Guide de bonne pratigue pour le voyageur respsable

>
>

v

>

Voyagez avec un esprit ouvert et le caeur léger.

Voyagez dans un esprit d'humilité et avec un ré&sdirdde rencontrer et parler aux
populations locales.

Appréciez les cultures que vous découvrez.

Soyez conscient des sentiments des populationgetgocévitez ce qui pourrait étre un
comportement offensant. Les photographies, en qodigi, doivent respecter les
personnes.

Prenez I'habitude d'écouter et d'observer, pluitétsgmplement entendre ou voir, ou avoir
réponse a tout.

Offrez votre amitié a toutes les personnes renéesiren respectant les coutumes locales.
Acceptez avec plaisir la diversité que vous rermeant

Soyez conscient que les autres personnes peuventuare autre notion du temps ou des
schémas de pensées qui sont tres différents desnpas inférieurs, seulement différents.
Respectez et protégez I'environnement naturel duitea toutes vies. Plutdt que
simplement voir la plage paradisiaque ou le terdenchasse, découvrez les richesses
d'une autre culture et d'un autre style de vie.

Respectez et remerciez vos hotes pour leur accueil.

Familiarisez-vous avec les coutumes locales eeatep-les.

Souvenez-vous que vous étes seulement des visitelatsendez pas des privileges
particuliers.

Lorsque vous marchandez, soyez conscient que Ig pawvre marchand préférera
abandonner son bénéfice plutdt que perdre la face.

Ne faites pas de promesses que vous ne pourregemasux locaux ou a de nouveaux
amis.

Chaque jour, consacrez du temps a réfléchir a \eotpérience pour tenter d'approfondir
votre compréhension. Ce qui vous enrichit peutpgaavrir d'autres.

Encouragez d'autres personnes a voyager en paixppa esprit, par vos paroles et par
VOS actions.

Si vous voulez réellement une maison ailleurs lguraaison pourquoi voyager?

Lors du célébre "sommet de la terre” a Rio, en L@2, des principes d'un usage

durable de nos ressources (« déclaration de Rians daquelle 27 principes pour un
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développement durable furent définis et via l«"Adg 21 », document esquissant
globalement les stratégies pour un usage durahi@sleessources naturelles).

L'agenda 21 pour lindustrie du voyage et du toogisaffirme que les voyages, le
tourisme, la paix, le développement et la protectie I'environnement sont interdépendants
5.2. L'Agenda Local 21:

» Autorités nationales— coopération avec les investisseurs pour promouwoisysteme

economique ouvert (dans lequel le marché globas tEmservices relatifs aux voyages et
au tourisme, puissent prendre place sur une basensile)

» Les gouvernements devraient prendre des initiafhees renverser les barrieres affectant
les services de voyages et tourisme.

» Adopter une politigue de mise en garde contreikggies naturels qui pourraient affecter
le tourisme ou les zones touristiques

5.3. En général, voyages et tourisme devraient :

> Aider les gens a mener une vie saine et produetiMearmonie avec la nature
» Contribuer a la conservation, la protection eelstaiuration des écosystemes terrestres
» Se baser sur des schémas de production et de coragmm soutenables

5.4. L'industrie du tourisme est fortement sollicitée pour :

> Intégrer I'environnement dans ses processus dedppament

Gérer les choix de développement en concertatien kg citoyens concernés
S'assurer que les décisions de planification seiéaptées au niveau local

Utiliser ses capacités a créer dans toute la meksup®ssible de I'emploi féminin et local
Reconnaitre et supporter l'identité, la culturlegtintéréts des peuples indigénes

Respecter les lois internationales sur la protedi® I'environnement

99V V V V V¥V

.5. L'Agenda propose des champs d'action prioritaes :

Minimiser les déchets, réutiliser et le recyclemaaximum
Efficience, conservation et gestion énergétique
Gestion des ressources en eau douces

Substances dangereuses

Transports

Aménagement et gestion du territoire

vV V.V V V V V

Implication de responsables, personnel et commésautians les contraintes

environnementales

v

Propositions pour une meilleure soutenabilité

» Partenariat pour un développement soutenable
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5.6. WTTC suggére des programmes « systématiguesigeqgrés »

> ldentifier et continuer a réduire les impacts emwirementaux, en accordant une attention
particuliere aux nouveaux projets

» Accorder l'attention nécessaire a I'environnemers tle I'élaboration, la planification, la

construction et le choix des sites d'implantatierptbjets

Etre attentif a la conservation des zones et desces protégées ou en danger

Accorder une valeur aux paysages remarquablespaguigs chaque fois que possible

Pratiquer I'économie d'énergie

Réduire et recycler les déchets

vV V. V V V

Pratiquer la gestion des eaux douces et contr@eaduation et le traitement des eaux

usées

v

Contréler et diminuer les émissions et polluantsasphériques

v

Suivre, controler et réduire les niveaux sonores

» Contréler et réduire les produits nuisibles a llnnement, tels que I'amiante, les CFC,
pesticides, matiéres toxiques, corrosives, infastg, explosives ou inflammables

» Respecter et promouvoir les objets et sites hipies et religieux

» Respecter les populations locales, y compris |&stpine, leurs traditions, leur culture et
leur développement futur

» Prendre en compte les contraintes environnementi#es tous les développements de

destinations touristiques

5.7. La charte du tourisme durable

La Conférence mondiale du Tourisme Durable a ew dieLanzarote, lles Canaries,
Espagne, les 27-28 avril 1995. A I'issue des tray#s participants ont lancé un appel a la
communauté internationale et demandé aux gouvemtsmaux pouvoirs publics, aux
décideurs et aux professionnels du monde du toarismx associations et aux institutions
publiques et privées dont les activités sont li@éestourisme et aux touristes eux-mémes,
d’adopter les principes et les objectifs de la Béation qui contient 18 articles. Pour
I'essentiel, c’est la mise en place d'un comitésdii qui veillera a I'application et au respect
de ce qui a été dégagé lors de la Conférence aupees des acteurs du développement
durable en matiére de tourisme, y compris devantdprésentants de I'industrie touristique,
les organismes gouvernementaux, les ONG, les Agedes Nations Unies et autres
institutions internationales.

5.8. Les critéres de référence pour le tourisme dable

Les 4 critéres suivants (avec plusieurs sous-egt@our chacun) ont été sélectionnés
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parmi une multitude de criteres existants au niveandial dans les programmes de tourisme

durable. lls représentent le minimum de ce quinéskessaire pour une entreprise touristique

(fournisseur d’hébergement, tour-opérateur) puése considérée comme durable de fagon

crédible. Ces criteres, s’ils venaient a étre asophr tous les intervenants dans le tourisme,

peuvent considérer comme une ligne directrice pEsientreprises pour progresser.

Enfin, I'objectif des ces criteres de référenceddstablir un langage commun utilisable

dans le monde entier, basé sur une grande qualetitéavaux antérieurs effectués dans le

domaine. Evidemment, ils pourraient éventuellemeétessiter, dans certains cas, une

adaptation a chaque secteur d’activité et régiaggphique :

Démontrer I'effectivité d’'un management durableuples entreprises touristiques, dans
le respect et la protection de I'environnemenest@mposantes ;

Maximiser les avantages sociaux et économiqueslpaommunauté locale et minimiser

les impacts négatifs ;

Réduire au minimum les impacts négatifs sur leipaine culturel et maximiser ses

avantages ;

Réduire au minimum les impacts négatifs environmgeex et maximiser les avantages.

Conclusion

1. Le tourisme se fraie une place de plus en plus dgratant au niveau national

gu’international. Son importance se mesure aussi par la valeur ajoutée générée, par
les nombre d’emplois créés que par les effets tadatientrainants sur les autres secteurs
(transport, énergie, agriculture, artisanat, conuoeer.)

En effet, a l'instar des autres activités économsget sociales, le tourisme, de par sa
massification, engendre également des effets riggati I’'hnomme, I'environnement et ses
composantes, en termes d’externalités négativespiltpge de certaines ressources,
pollutions, dégradations de I'environnement. D’atnécessité et la prise de conscience de
développer de nouvelles pratiques touristiguesmés alternatives du tourisme, tourisme
durable...

Evidemment, la notion de durabilité va sans doutettnem du temps a s'appliquer
correctement au tourisme, en général, et au toartdgnmasse, en particulier. Néanmoins,
il se développe des formes alternatives de touriseneapparence plus soutenables :
tourisme de nature, tourisme vert, tourisme dawent tourisme de proximite,

écotourisme, agritourisme,... sont toutes des nstiui s’apparentent de cet esprit.
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